Estimado distribuidor,

Nos complace anunciar el lanzamiento de una nueva adicion a nuestra pagina web,
que facilitara el envio de afiladores para servicio o reparacion. Este proceso
simplificado garantiza que sus maquinas sean gestionadas de manera eficiente y le
sean devueltas lo antes posible. Asi es como funciona:

Como enviar su afilador para servicio o reparacion:

1. Visite la nueva pagina de inicio

Para iniciar el proceso de servicio o reparacion, siga los pasos indicados.
2. Siga estos pasos antes de enviarlo

Para asegurarse de que su afilador llegue de forma segura y sin dafios de
transporte, por favor:

Vacie cualquier liquido del afilador.

Retire el colector de polvo.

Desmonte el afilador de la mesa de trabajo.

Ademas, solo envie las piezas que necesiten reparacion.
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3. Complete el formulario
Al rellenar el formulario, tenga a mano la siguiente informacion:

Su nombre completo

Su direccion de correo electronico

La direccién para la devolucion del afilador reparado

Nombre de la empresa

Una breve descripcion del fallo o un mensaje para nuestro equipo de servicio

o O O O O

4. Una vez completado, se generara un albaran en PDF. Simplemente
imprimalo e incluyalo en su paquete al enviar el afilador.

Por qué es importante para usted
Este formulario nos ayuda a
o Asegurar un tiempo de procesamiento mas rapido para las reparaciones

o Garantizar la correcta direccion del destinatario y del remitente
Minimizar los dafos durante el transporte

Le animamos a utilizar este nuevo proceso la préxima vez que necesite enviar un


https://inelco-grinders.com/es/reparacion/

afilador para servicio o reparacion. Por favor, reenvie esta informacion a todos
aquellos en su empresa que puedan encontrar util este correo. Si tiene alguna
pregunta o necesita asistencia, no dude en contactar con nuestro equipo de soporte
en info@inelco-grinders.com o en el (+45) 96 50 62 33.

¢ Esta buscando boletines anteriores nuestros? Puede encontrarlos todos
aqui: https://inelco-grinders.com/es/newsletters/

jGracias por su continua colaboracion!
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Claus O. Brandsborg
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